Inka Koutaniemi

Palvelumuotoilija, CX/UX
Konsepti- ja tilasuunnittelija

+358 (0)50 3386945
inka@saini.fi

Website:
www.inkasaini.fi

LinkedIn:

www.linkedin.com/in/
inkakoutaniemi/

Inka Koutaniemi (TaM) on strateginen palvelumuotoilija, jolla on
yli 18 vuoden kansainvalinen kokemus tilojen ja palveluiden
kehittGdmisestd niin digitaalisissa kuin fyysisissd ymparistdissa.
Han tydskentelee laaja-alaisesti yksityiselld ja julkisella sektorilla,
ohjaten muotoilutiimejd, fasilitoiden visiotydtd ja tuoden
asiakkaan adnen osaksi paatdksentekoa.

“Mielesténi kestévan liiketoiminnan perusta
ei ole pelkka strategia tai rakenne -
vaan tapa ndhda ihminen.”

Inka yhdistdd vahvan luovan ajattelun, liilketoimintaymmarryksen
ja design-johtamisen - rakentaen siltaa muotoilun, teknologian ja
liiketoiminnan valilla. Hanelld on taustaa suunnittelutoimistoista
Helsingissd, Lontoossa ja Washington D.C.:ssd, ja hdn on toiminut
myos yrittdjadnd, maajoukkuevoimistelijana ja
maailmanmestareiden valmentajana.

Hd&nen tydnsd pohjautuu ihmisldhtdisyyteen, keholliseen
ymmarrykseen ja ndkemuykseen siitd, ettd kestéva
asiakaskokemus rakentuu kokonaisvaltaisesta
ihmistuntemuksesta - niin digitaalisessa kuin fyysisessa
maailmassa.

TYOKOKEMUS

05/201- | Yrittdja, Tmi Inka Saini, Helsinki

Palvelumuotoilija, UX/CX, konsepti- ja tilasuunnittelija

Toiminut monien mittakaavojen muotoilu- ja kehityshanke-
kokonaisuuksissa, joissa yhdistyvat tilalliset, digitaaliset ja kokemukselliset
palvelut. Suunnittelen ja fasilitoin ratkaisuja, jotka tukevat asiakas- ja
tyontekijakokemuksen kehittdmistd. Roolini yritt&jand sisaltad mm.
valmentavaa ja strategista visiotydn tukemista sekd fasilitoitua
yhteiskehittdmisen ohjaamista.

08/2024-02/2026 | Agile Work, Helsinki

Lead Service Designer | Insights & Spatial Design

Johtavana palvelumuotoilijana vastasin laaja-alaisesti palveluiden
asiakaslahtdisestd kehittdmisestd yksityisissa ja julkisissa palvelu-
ympdaristohankkeissa. Johdin muotoilutydtd, joissa tavoitteena oli
saumaton palvelukokemus. Tyodskentelin tiiviisti muiden muotoilijoiden,
asiantuntijoiden, liikketoimintajohdon ja kayttdjien kanssa, sekd fasilitoin
visiotydtd ja yhteiskehittamistd. Tarkedssa roolissa oli myds muotoilun
kaytantojen, prosessien ja tyodkalujen kehittdminen.

10/2023-10/2025 | N2 Creative/ Mellakka, Helsinki

Creative Project Manager (freelance)

Toimin luovana projektip&dllikkdnd ja asiakaskokemuksen asiantuntijana
brandikonsepteissa, mm. Sinebrychoff, Vaasan ja Finavia. Yhdistin
muotoilun, asiakaskokemuksen ja tilaratkaisujen ndkdkulmat mm.
monikanavaisissa myymalaratkaisuissa. Osallistuin kilpailutuksiin
palvelumuotoilun asiantuntijaroolissa.

09/2024-02/2025 | Designakatemia, Helsinki

Palvelumuotoilija, muotoilukasvattaja

Olin valittuna suunnittelijana Designakatemiassa 2024-2025 (Ornamo &
Arkkitehtuuri- ja designmuseo, rahoitus: Helsingin kaupunki), jossa kehitin
ja ohjasin Kapylan peruskoululle oppimiskokonaisuuden, joka yhdisti
kehollisuuden, itsetuntemuksen ja kestévan tulevaisuuden nakodkulmat
muotoilun ja rakennetun ympdariston teemoihin.,

Tyo jatkuu kehollisina tydpajoina, jotka luovat uvusia kohtaamisen tapoja
sekd asiakaskokemuksen kehittdmisen ettd kulttuuritilojen
hyodyntamisen nakdkulmista.

07/2024-12/2024 | GAMMAUX, Barcelona C \/
UX Researcher (freelance)

Johdin kayttajatutkimuksen suunnittelua ja toteutusta Yaran suomalaisille
maitotiloille suunnattujen uusien digitaalisten ratkaisujen arvioimiseksi.
Tybdssa painottui kyky kiteyttad tutkimusdatan pohjalta konkreettisia
suosituksia tuotekehitykselle ja viestié asiakkaiden tarpeet selkedsti
osaksi padtdoksentekoa.

03/2018-03/2023 | Pinto Design, Helsinki

Senior Designer, Concepts & Spaces, International Clients
Toimin palvelu- ja tilasuunnittelun asiantuntijana ja johdin strategisen
tason bréndi- ja asiakaskokemushankkeita mm. vahittdiskaupan ja
terveydenhuollon aloilla. Vastasin kokonaisvaltaisesta
asiakaskokemuksen suunnittelusta, tyépajojen fasilitoinnista,
asiakasymmarryksen ker@dmisestd ja tiimin ohjauksesta.

10/2014-03/2018 | Malja BTL Oy, Helsinki

Tila- ja konseptisuunnittelija

Vastasin tilakonseptien ja brandillisten asiakaskokemusten suunnittelusta
julkisissa tiloissa (esim. lentokentat, festivaalit). Projektit yhdistivat
visuaalisuuden, palvelun ja kokemuksellisuuden - esimerkkind Finavian
joulukampanjat Helnki-Vantaan lentdkentdalle ja Hartwallin
branditoteutukset erilaisiin tapahtumaympdristdihin.

06-12/2017 | Suomen arkkitehtiliitto (SAFA), Helsinki
Projektikoordinaattori

Projektikoordinaattori 100 Skabaa Stadissa (2017) virtuaalindyttelyssa,
joka juhlisti Helsingin arkkitehtuurikilpailujen historiaa. Vastasin nayttelyn
koordinoinnista ja toteutuksesta, mukaan lukien yhteistyd Arkkitehtuurin
tiedotuskeskuksen (Archinfo) kanssa.

12/2009-01/2015 | Vesa Honkonen Arkkitehdit, Helsinki
Junior Designer

Osallistuin arkkitehtonisten projektien luonnosteluun ja suunnitteluun
erityisesti kokemuksellisen tilasuunnittelun nakdkulmasta.
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2022-2023 | Lapin yliopisto
Palvelumuotoilu, perusopinnot
Helsingin kesdyliopiston kautta etdopintoina

2025 | Kehollisuus Coachingissa: Somaattisen
transformaation perusteet- ammatillinen koulutus:
Syventyminen kehon ja mielen yhteyteen sekd kehollisten
menetelmien hyddyntdmiseen valmennustydssa.

2009-2013 | Aalto-yliopisto,

Taiteiden ja suunnittelun korkeakoulu, Helsinki
Tilasuunnittelu, Taiteen maisteri

2025 | Futures Finland blogikirjoitus:
Kehollisuudesta ja sen roolista fyysisen ja digitaalisen

2004-2007 | Buckinghamshire New University, maailman yhdistajang muotoilussa. Kirjoitus

High Wycombe, Iso-Britannia

Tilasuunnittelu, Taiteen kandidaatti 2025 | Being With -kollektiivi:

] ] Osana monialaista asiantuntijaryhmad (Auri Antinranta,
02/2006-06/2006 | Institut d’Arts Visuels, Saara-Sisko Jagmies, Outi Kinnunen ja Eija Pimid), joka luo

Orléans, Ranska kokemuksellisia tydpajoja yhteiselle tulevaisuuden kuvittelulle.
Erasmus-vaihto

| | 2025 | 1DG Finland:
2003-2004 | Surrey Institute of Art & Design, Osallistuminen Inner Development Goals -yhdistyksen

Farnham, Iso-Britannia perustamiseen Suomessa
Foundation Diploma in Art & Design (3D)

2024 | Keskusteluja kaupunkimuotoilusta -podcast:

1999-2002 | Etel&-Tapiola Lukio, Espoo Vierailu podcastissa keskustelemassa tekodlyn roolista

kaupunkimuotoilussa ja ihmisymmdarryksen merkityksestd
1997-1999 | Southbank International School, yhdessa Saara-Sisko Jadmiehen ja Maria Suutari-Jadskon
Lontoo, Iso-Britannia kanssa. Jakso (Spotify)

2024 | Lean Six Sigma (Yellow Belt) -sertifikaatti /
HARRASTUKSET Jukka Saikkonen

Joogaohjaus, jooga, tanssi, teatteri, taiteet ja lukeminen
2024 | Antropologinen ajattelu muotoilussa -kurssi /

Anna Haverinen, FT

JARJESTOTOIMINTA

Futures Finland 2023 | MiB Goes Lehtipiste:

jasen toukokuusta 2024 Puhujana Lehtipisteen bréndivudistusta ja asiakaskokemusta
kasitelleessd Mothers In Business-tapahtumassa

Mothers In Business

jésen tammikuusta 2022 2016 | Joogaopettaja (RYT200), Washington D.C.

PORTFOLIO 2026 | CONFIDENTIAL | ALL RIGHTS RESERVED | INKA KOUTANIEMI


https://www.linkedin.com/in/inkakoutaniemi/details/recommendations/?detailScreenTabIndex=0
https://futuresfinland.com/blog/2025/2/27/kehollisuus-yhdist-fyysisen-ja-digitaalisen-maailman
https://open.spotify.com/episode/58FiVkOTx6YOp6kDec5Ad1?si=273db03889c948cb

